UVJETI KUPNJE (PREDUGOVORNE OBAVIJESTI)
I. Opéenito

Internetska stranica www.partypops.hr u vlasnistvu je trgovackog drustva Arona
d.o.o., Zagreb, Ulica Nine ZrinS¢aka 20, OIB: 71363315031.

Svi materijali koje se nalaze na www.partypops.hr internetskoj stranici ekskluzivno su
intelektualno vlasnistvo tvrtke Arona d.0.0, a mogu se koristiti iskljucivo uz izricito
odobrenje nositelja autorskih prava, te nositelja prava na zigovima i/ili dizajnu. Arona
d.o.0. omogucuje koriStenje usluga i sadrzaja internetske stranice www.partypops.hr
kako je regulirano ovim Uvjetima kupnje.

Ovi Uvjeti kupnje (Predugovorne obavijesti) dio su obveze Prodavatelja sukladno
odredbama Zakona o zastiti potroSaca, te sluze tome da Kupac prije nego sklopi
ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin obavijeSten o nizu okolnosti bitnih
za zakljuCenje, izvrsavanje, raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uredeniju.

Pojam Prodavatelj odnosi se dakle na trgovacko drustvo ARONA d.o.0., Zagreb, Ulica
Nine ZrinS¢aka 20, OIB: 71363315031, MBS: 080853072, T. +385 99 3676
931, E: info@partypops.hr, W: www.partypops.hr.

Pojam Kupca odnosi se i na klasi¢nog potrosaca, fizicku osobu koja izvan bilo kakve
djelatnosti naruci i plati bilo koji proizvod posredstvom usluga web trgovine
prisutnih na web stranici Prodavatelja, ali i na kupce obrtnike, trgovce pojedince i
fizicke osobe koje obavljaju poslovne djelatnosti, a koji su zasticeni odredbama
Zakona o zastiti potrosaca samo ako kupuju proizvode nevezano za svoje poslovne
djelatnosti, te na sve ostale kupce, primjerice pravne osobe.

Prodavatelj prodajom putem internet stranice www.partypops.hr nastupa u svoje
ime.

Uvjeti kupnje cine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama |
cijenom/ama kupljenog/ih proizvoda, te Ce se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju
pojedinog proizvoda od Kupca traziti da iste prihvati/izjavi da je sa istima
upoznat/suglasan, dok ¢e nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora) isti biti
dostavljeni Kupcu kao sadrzaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor
sklopljen. Prodavatelj zadrzava pravo izmjene uvjeta u svako vrijeme, s tim da
navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave na ovim internet stranicama.

Kada Kupac potvrdi i izvrSi narudzbu ugovor je sklopljen, te ¢e Prodavatelj o ¢injenici
sklapanja ugovora odmah e-mail porukom obavijestiti da je ugovor sklopljen. Za
valjano sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koja ima potpunu poslovnu


http://www.partypops.hr/
http://www.partypops.hr/
http://www.partypops.hr/
mailto:info@partypops.hr
http://partypops.hr/
http://www.partypops.hr/

sposobnost. Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom
registracije. Uvjeti kupnje podijeljeni su u nize razvrstane kategorije/informacije.

Pristup na internetske stranice www.partypops.hr ponekad moze biti nedostupan
zbog radova, odrzavanja ili uvodenja novih sadrzaja te u slucajevima nepredvidenih
okolnosti koje su izvan kontrole Prodavatelja, koje ¢e Prodavatelj nastojati otkloniti u
najkracem mogucem roku.

Il. Glavna obiljeZja robe

Glavna obiljezja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografijama, te su podaci o
istima sacinjeni temeljem baze podataka Prodavatelja.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima
odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj posebno istice da
vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu
proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na postavke monitora na racunalu kupca,
razlike u percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl. U slucaju gore navedenog
nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporucenog proizvoda ne radi
se o0 nedostatku proizvoda.

Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web stranici
www.partypops.hr podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim
tehnickim nepravilnostima, tipografskim pogreskama i sl. U slucaju ocitih pogresaka
ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na www.partypops.hr
Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su
raspolozivi i dostupni. Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na
www.partypops.hr moze se dogoditi da informacija o raspolozivosti proizvoda ne
bude istovjetna sa stanjem u skladistu.

Ukoliko naruceni proizvod nije raspoloziv na skladistu, Prodavatelj ce obavijestiti
Kupca da proizvod trenutno nije raspoloziv, roku u kojem je proizvod dobavljiv,
dogovoriti novi rok isporuke po potrebi, te ujedno ponuditi mogucnost kupnje
alternativnog proizvoda koji je raspoloziv za isporuku i koji je po svojim
karakteristikama najblizi proizvodu koji nije moguce isporuciti. U slucaju potpune
nemogucnosti isporuke narucenog i placenog proizvoda, Prodavatelj ce izvrsiti
povrat svih sredstava.

Ill. Cijena proizvoda

Cijene istaknute na web stranici www.partypops.hr izrazene su u eurima. TroSak
PDV-a je uracCunat u cijenu proizvoda. U cijene proizvoda nisu ukljuceni troskovi
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dostave iz razloga Sto se isti posebno placaju, osim na narudzbe iznad odredenog
iznosa kada je dostava besplatna, a sve sukladno uvjetima i na nacin kako je to
naznaceno ovim Uvjetima kupnje.

Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je
naplatna, cijena PDV-a, te konacna cijena kako bi Kupac imao uvid u konacnu cijenu
koju placa za narucenu uslugu kupnije.

U slucaju placanja e-bankingom i opcom uplatnicom, troSkovi uplate i/ili
medubankarske transakcije nisu ukljuceni u cijenu.

IV. TroSkovi dostave

PriopCavaju se prilikom narucivanja kod svakog pojedinog proizvoda, te ukupni
troSkovi dostave u slucaju narucivanja vise proizvoda. U slucaju nemogucnosti
uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troskove
ponovne dostave na istu ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac
navesti Prodavatelju prilikom provjere dostave narudzbe.

Cijena dostave na podrucju Hrvatske (bez obzira na nacin pladanja):

e 5,00 € (GLS)
e 3,50 € (Hrvatska posta - Paket 24)
e zanarudzbe iznad 60,00 € dostava je besplatna!

Isporuka se obavlja preko dostavnih sluzbi GLS Croatia i Hrvatska posta.

Napomena: navedene cijene dostave i pogodnosti vezane uz iste vrijede samo za
dostave na podrucju Hrvatske.

Cijena dostave na podrucju Slovenije:

Isporuka se obavlja preko dostavne sluzbe GLS. Cijena dostave iznosi 6,90 €.
Cijena dostave na podrucju Bosne i Hercegovine:

Isporuku obavljamo u suradniji s Hrvatskom postom. Cijena dostave iznosi 9,50 €.
V. TroSkovi uporabe sredstava daljinske komunikacije

Prodavatelj nema nikakvih dodatnih troskova sredstava daljinske komunikacije.

VI. Uvjeti i rokovi plaéanja, uvjeti isporuke robe, vrijeme isporuke robe



Proizvodi se narucuju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem elektronskog
formulara. Kupac moze naruciti i kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani
korisnik. Proizvod se smatra narucenim kada kupac prode cijeli postupak narudzbe.

Placanje narucenih proizvoda moguce je obaviti na sljedece nacine:

e pouzecem (gotovina prilikom preuzimanija)
e opcom uplatnicom ili internet bankarstvom
e kreditnim i debitnim karticama

Na pojedine oblike pla¢anja primjenjuju se ogranicenja oblika isporuke:

e plac¢anje pouzecem moguce je samo za dostavu dostavnim sluzbama
Hrvatska posta i GLS na podrucju Hrvatske

e placanje opéom uplatnicom ili internet bankarstvom moguce je samo za
dostavu dostavnim sluzbama Hrvatska posta i GLS na podrucju Hrvatske te
osobno preuzimanje

e za placanje kreditnim i debitnim karticama nema ogranicenja oblika isporuke

e PBZ Card Premium Visa
o Diners kartica

o MasterCard kartice
Karticama jednokratno o Maestro kartice

o Visa kartice

o Discover kartica

o DinaCard kartica

o Diners Club karticama

o Erste Maestro karticom

Karticama obrocno do 6 o ZABA Mastercard karticom (za plac¢anje MasterCard

rata bez kamata standard, MasterCard gold, MasterCard go! i
MasterCard platinum karticama)

o ZABA Visa karticom

Karticama obro¢no do 12 e PBZ Card Premium Visa karticama
rata bez kamata e PBZ Visai Maestro karticama

Izjava o sigurnosti online plaéanja

Arona d.o.o. (www.partypops.hr) koristi WSPay za online placanja.

WSPay je siguran sustav za online placanje, placanje u realnom vremenu, kreditnim i
debitnim karticama te drugim nacinima placanja. WSPay kupcu i trgovcu osiguravaju
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siguran upis i prijenos upisanih podataka o karticama Sto podvrduje i PClI DSS
certifikat koji WSPay ima. WSPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2
kriptografski protokol kao najviSe stupnjeve zastite kod upisa i prijenosa podataka.

U slucaju placanja kreditnom karticom, opcom uplatnicom ili internet bankarstvom
uplatu je potrebno izvrsiti najkasnije u roku naznacenom u e-mail poruci kojom se
potvrduje da je ugovor sklopljen.

Kupnja je obavljena nakon uspjesne autorizacije kartice. Ako sustav odbije
autorizirati karticno placanje, potrebno je odabrati neki od alternativnih nacina
pla¢anja. O uzrocima odbijanja kartica Prodavatelj nema podatke, mogu biti tehnicke
ili poslovne prirode.

Ukoliko kupac ne dobije obavijest da je ugovor sklopljen nakon zavrSenog procesa
narucivanja sugerira se provjeriti:

e Jeliporuka uJjunk/Spam folderu
e Jelimailbox pun

U slucaju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i
po naknadno izvrsenoj uplati izvan roka isporukom kupljenih proizvoda, a ako ne
bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e jednostrano raskinuti
I izvrSiti povrat uplacenih sredstava.

Ako je uplata uredno izvrSena i vidljiva na racunu Prodavatelja, Prodavatelj e
pristupiti isporuci narucenih proizvoda. Racun za narudzbu dostavlja se u posiljci
zajedno s robom. Ukoliko se pojavi nemogucénost isporuke odabranog proizvoda
zbog toga Sto proizvoda vise nema, Prodavatelj je duzan odmah obavijestiti Kupca, a
Kupac ima pravo raskinuti ugovor i traziti povrat novca ili pristati na naknadni rok za
isporuku. Povrat novca Kupac moze ocekivati na svom racunu u roku od 3 radna
dana. Svi naruceni artikli nastojati e se isporuciti u jednom paketu. Ukoliko to zbog
stanja zaliha nece biti moguce, Prodavatelj zadrzava pravo isporuke u vise posiljki.

Dostavu narucenih proizvoda moguce je obaviti na sljedece nacine:

e dostava dostavnim sluzbama GLS i Hrvatska posta na podrucju Hrvatske
e dostava dostavnom sluzbom GLS na podrucju Slovenije

e dostava poStom na podrucju Bosne i Hercegovine

e 0sobno preuzimanje u nasoj trgovini u Vlaskoj 47 u Zagrebu

Dostava dostavnim sluzbama

Dostava se obavlja sukladno uvjetima koristenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se
izvrSenom u trenutku predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.



Sve narudzbe zaprimljene radnim danom do 12 sati obraduju se isti dan kako Di
narucena roba isti dan bila predana dostavnoj sluzbi. Narudzbe zaprimljene nakon
12 sati radnim danom (osim petkom) predaju se sljedeCega dana, dok se narudzbe
zaprimljene petkom nakon 12 sati predaju ponedjeljkom. Ponedjeljkom se obraduju
i narudzbe zaprimljene tijekom subote i nedjelje. Narudzbe za koje je odabrano
karticno placanje ili placanje opcom uplatnicom/internet bankarstvom moraju biti
placene da bi se mogle obraditi. U slucaju da se naruceni proizvod placa pouzecem,
Prodavatelj Ce pristupiti isporuci robe po nize navedenim rokovima koji teku od
primitka narudzbe, a Kupac je duzan izvrSiti uplatu prilikom odnosno prije
neposrednog preuzimanja proizvoda.

Nakon Sto se roba preda dostavnoj sluzbi, na e-mail adresu Kupca biti ¢e poslan broj
posiljke kako bi se mogao provjeriti njezin status na adresi dostavne sluzbe.

Vrijeme isporuke na podrucju Hrvatske:

e putem dostavne sluzbe GLS: sljededi radni dan od dana predaje paketa
dostavnoj sluzbi, ukljucujuci i otoke. Popis otoka na koji vrSimo dostavu
mozete provjeriti ovdje. Na otoke koji nisu navedeni u tablici dostava je
moguca jedino putem Hrvatske poste.

e putem Hrvatske poste: 1-3 radna dana od dana slanja. Popis naselja s
rokovima urucenja mozete provjeriti ovdje.

Vrijeme isporuke na podrucju Slovenije: 1-2 radna dana od dana predaje paketa
dostavnoj sluzbi.

Vrijeme isporuke na podruc¢ju Bosne i Hercegovine: 2-5 radnih dana od dana
predaje paketa dostavnoj sluzbi.

Nazalost, Prodavatelj nije u mogucnosti utjecati na daljnju brzinu dostave i moguce
komplikacije vezane uz samu dostavu nastale od strane dostavne sluzbe.

Kada Prodavatelj putem dostavne sluzbe isporudi proizvod Kupcu, Kupac je duzan
potpisati dostavnicu, ¢ime potvrduje da je proizvod uredno isporucen.

Ako se proizvod koji je upucen Kupcu vrati Prodavatelju jer dostavna sluzba nije
uspjela izvrsiti dostavu, Kupac ¢e o tome biti obavijeSten e-mailom te ¢e mu biti
ponudena mogucnost da se naruceni proizvod, na zahtjev Kupca e-mailom,
ponovno dostavi na adresu Kupca odnosno primatelja.

U slucaju da Kupac narudi robu i odbije ju primiti, Prodavatelj ima pravo uskratiti od
uplacenog iznosa kupoprodajne cijene iznos u visini troskova dostave i ostalih
manipulativnih troskova iz cjenika dostave.
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U rokove za isporuku ne racunaju se:

e dan prijema narudzbe/zahtjeva

e vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese Kupca

e vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv
e neradni dani ako predstavljaju pocetak ili kraj roka

Osobno preuzimanje

Dostava u Party Pops prodavaonicu (Vlaska 47, Zagreb) je besplatna. Narudzbe je
moguce preuzeti svaki dan unutar radnog vremena prodavaonice. Preuzimanje
narudzbe moguce je tek nakon uspjeSne uplate, odnosno nakon Sto zaprimite
potvrdu da je narudzba spremna za preuzimanje. Narudzbe zaprimljene uz odabir
placanja preko transakcijskog racuna smatraju se placenim tek kada uplata bude
vidljiva na racunu.

Narudzbe koje su zaprimljene do 12 h radnim danima uz uspjeSno provedeno
karticno placanje biti ¢e obradene isti dan, a kupac ¢e putem emaila dobiti potvrdu
da se narudzba moze preuzeti unutar radnog vremena trgovine.

Narudzbe koje su zaprimljene radnim danom iza 12 h, vikendom ili blagdanima uz
uspjesno provedeno karticno pla¢anje biti ¢e obradene prvi sljedeci radni dan,
nakon Cega Ce kupac putem emaila dobiti potvrdu da je narudzba spremna za
preuzimanje unutar radnog vremena trgovine.

Ako je kao nacin pla¢anja odabrano pla¢anje opcom uplatnicom ili internet
bankarstvom narudzba Ce se obraditi nakon Sto se uplata proknjizi nakon cega ce
kupac putem emaila dobiti potvrdu da je narudzba spremna za preuzimanje. Kod
osobnog preuzimanja narudzbe moraju biti unaprijed placene karticom ili putem
transakcijskog racuna (placanje na blagajni trgovine pri preuzimanju narudzbe nije
moguce).

VII. Jednostrani raskid ugovora
Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom, ili elektronickom postom, u kojoj Cete
navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, ili adresu elektronicke poste, a
mozete koristiti i ovaj Obrazac za jednostrani raskid ugovora.
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Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili trecoj osobi koju
ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u
posjed.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit ¢emo povrat novca koji smo od Vas
primili, ukljuCujuci i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora,

osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke, a koja nije najjeftinija standardna
isporuka koju smo mi ponudili.

Povrat novca bit Ce izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. U slucaju da
pristajete na drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve troskove u
odnosu na povrat.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon sSto nam roba bude vracena ili nakon sto
nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

Robu vratite ili je predajte nama bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili Vasu odluku o
jednostranom raskidu ugovora.

Izravne troskove povrata robe morate snositi sami.

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti
robe.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

e ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo
uz izricit prethodni pristanak Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s
Cinjenicom da Ce izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga
odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno
prilagodena Kupcu;

e predmet ugovora zapeCacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih
razloga nije pogodna za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave;

e predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijeSana s drugim stvarima;

e predmet ugovora pruzanje usluge isporuke hrane i pica ili usluga vezanih uz
slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog
datuma ili u odredenom razdoblju;



e predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na
tjelesnom mediju ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni
pristanak Kupca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da Ce time
izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora;

VIIl. Odgovornost za materijalne nedostatke/Reklamacija

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim
stranicama sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o
obveznim odnosima.

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobiCajenom manipulacijom u
transportu/dostavi ne oStete. U slucaju da je posSilika oStecena u transportu, takva su
oStecenija vidljiva pri preuzimanju posiljke, te u tom slucaju sugeriramo da posiljku
Kupac ne preuzima. Molimo Kupce da nas kontaktiraju kako bismo u Sto kra¢em
roku provjerili stanje posiljke i poslali novu.

Pri primitku robe provjera ispravnosti narudzbe ovisi o Kupcu, te je Kupac duzan
usporediti primljene artikle s racunom. Ukoliko nesto nedostaje duzan je odmah
uputiti pisani prigovor/reklamaciju jer se naknadne reklamacije nece uvazavati.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posilike, Kupac nije duzan
dopremljeni proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troskove dostave

takvog proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane Kupca
nisu imali vidljivi nedostatak.

Kupac ima pravo na reklamaciju u odnosu na materijalne nedostatke u rokovima i
zbog razloga propisanin odredbama Zakona o obveznim odnosima. Kupac moze
pisani prigovor odnosno reklamaciju poslati na e-mail reklamacije@partypops.hr ili
pisanim putem na adresu: Arona d.o.0., Ulica Nine Zrins¢aka 20, 10 000 Zagreb sa
naznakom Reklamacija.

Radi Sto brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju Kupac ima prigovor, u
prigovoru se mole Kupci da navedu broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko
ime.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sliedecim slucajevima:

e isporuka robe koja nije narucena
e isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja
e isporuka robe koja ima gresku ili oStecenja koja nisu nastala u transportu

Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari) Sto Kupac utvrdi po otvaranju
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proizvoda - Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu
proizvoda, uklanjanje nedostatka ili snizenje cijene.

Prodavatelj ¢e inaCe smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi
da odgovara uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i
Zakonu o zastiti potrosaca. U tom slucaju ¢e u roku od 15 dana od primitka valjane
reklamacije zamijeniti proizvod ili vratiti cjelokupan placeni iznos uz raskid ugovora.
Ukoliko, pak, ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko reklamaciju odbije,
0 istome Ce obavijestiti Kupca u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije.

Prodavatelj ¢e prihvatiti povrat oSte¢ene, nesipravne ili pogresno isporucene robe o
svom trosku, ako se utvrdi da je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na
ispravnost, osStecenje ili bilo kakav nedostatak robe. U slucaju opravdane
reklamacije, troSak zamjene novim proizvodom u cijelosti snosi Prodavatel].

Internetsko rjeSavanje sporova

Posebnom regulativom Europske unije, od 15.2.2016. diliem cijele EU sporove
vezane uz online kupnju je moguce rijesiti putem platforme kojoj mozete pristupiti
ovdje. To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU
(neispravan proizvod, nemogucénost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete
podnijeti na gornjem linku. Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je
moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.

IX. Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji
proizvoda na daljinu koji je konzumiran isporukom robe te izvrSenim pla¢anjem od
strane kupca, u slucaju da ne bude raskinut. Ovi Uvjeti kupnje sastavni su dio
ugovora.

X. Politika privatnosti i uvjeti koriStenja osobnih podataka

Pogledajte Izjavu o zastiti osobninh podataka i politiku privatnosti tvrtke Arona d.o.o.

Xl. Zavrsne odredbe

Prihvacanjem ovih uvjeta prodaje kupac pristaje na odredbe ovih Uvjeta te prihvaca
da oni ¢ine sastavni dio kupoprodajnog ugovora.
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